Reklamacni rad

Spoleénost VOLTAM a.s.. (dale jen prodavajici), se sidlem Zabrdovicka 827/10,
61500 Brno, zapsana u Krajského Soudu v Brné, B 5437, ICO: 28264177, DIC:
CZ28264177, timto vydava tento Reklamacéni rad.

Tento reklamacéni fad plati pro koneéného spotrebitele (nepodnikatele)
1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad vymezuje a upfesinuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho,
ktery je spotfebitelem. Obchodni vztahy se fidi obanskym zakonikem (¢.89/2012
Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).

2. Vymezeni pojmul.

Kupuijici, ktery je spotrebitel - osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka osoba,
ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani

s témito vyrobky nebo sluzbami.

3. Zaruka na zbozi

Na v8echny prodavané vyrobky poskytujeme zakladni zaruéni dobu 2 roky, pokud
neni uvedeno jinak. Kupujici bere na védomi, ze zarucni list je v obchodnim vztahu s
prodavajicim nahrazen dafiovym dokladem (fakturou). Uvedena délka zaruky plati
pouze pro kone¢ného spotiebitele (fyzickou osobu).

Reklamace vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30.
kalendarnich dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak. Uplatnéni zaruky se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku v platném znéni. Zaruc¢ni Ihuta za€ina bézet prevzetim véci kupujicim.
Pokud je poskytovana del$i nez zakonna zaruka, prodavaijici ur¢i podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky ve specialnim zaru¢nim listé nebo jinou pisemnou formou, kterou
uzna za vhodnou.

Pro uplatnéni reklamace zavady ¢i nefunkénosti zbozi je nutné dodat spole¢né

s vyrobkem zejména nakupni dafiovy doklad - fakturu (nezbytné v pfipadé zarucni
reklamace) a pisemny popis zavady. Pokud prodavajici nedoda pisemny popis
zavady, ma prodavajici moznost odmitnout pfijmout zbozZi k reklama¢nimu procesu.

Prodavajici nerudi za vady vzniklé nekvalifikovanou obsluhou, neodbornym

a neSetrnym zachazenim se zbozim, a dale pouzitim a instalaci, jez jsou v rozporu

s pokyny v navodu. Prodavajici je opravnén v zajmu objektivniho posouzeni zavady
na vyrobku pozadat kupuijiciho, aby dolozil, jakym zplsobem byl vyrobek pouzivan,
nebo jak byl zapojen. Prodavajici neruCi za vady vzniklé vlivem nevhodného umisténi



nebo v disledku plsobeni vnéjsich vlivl, jez nejsou a nemohly byt dodavatelem
rozumné predpokladany.

V pfipadé, Ze kupujici dostate€né nedolozi poZzadované skutecnosti, prodavajici ma
moznost ukoncit reklamacni fizeni v neprospéch kupujiciho.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na skody v disledku zivelnych katastrof, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vlivi a neopravnéného zasahu do vyrobku.

4. Poskozeni zbozi pfepravou

Pokud je zbozi viditeIné poSkozeno prepravou, je kupujici opravnén jej neprevzit.

V takovémto pfipadé sepiSe kupuijici s pfepravcem reklamacni protokol €i jiny zapis
o Skodé Ci vadeé zasilky. Po vyfizeni takovéto reklamace nebo v jejim prubéhu
kupujici obdrzi zboZi nové ¢i dohodne s prodavajicim jiny postup. V opacném
pfipadé pozdéjsi reklamace obsahu zasilky bude posuzovana na zakladé
podepsaného prepravniho dokladu, ve kterém kupuijici stvrzuje doruceni bez zavad.

5. Uplatnéni reklamace
Uplatnit reklamaci mize kupujici nasledujicimi zpusoby:
1) Osobné na provozovné prodavajiciho.

2) Zaslanim zbozi k reklamaci na nasledujici adresu: VOLTAM a.s., Zabrdovicka
827/10, 615 00 Brno

Upozornéni: pokud Spotfebitel vyuZzije k dopravé reklamovaného zboZi dopravce,
kterého zajisti na komeréni bazi, muze byt tato doprava hrazena ze strany
Spotfebitele. Za pfedpokladu, Ze Spotrebitel vyuzil komeréniho dopravce k zaslani
reklamovaného zbozi a prokazatelné hradil tuto sluzbu, bude po ukonceni
reklamacniho procesu s vysledkem "Vada zbozi opravena" nebo "Nové zbozi
vyménou", zaslano toto zbozi obdobnym zplsobem na naklady Prodavajiciho.

Informace o prubéhu ¢i stavu reklamace je mozné ziskat telefonicky na Cisle 602 761
624

6. Nahrada ujmy zplisobené vadou vyrobku

Celkovy rozsah povinnosti dodavatele nahradit objednateli Ujmu (Skodu), ktera vnikne
objednateli v souvislosti s dodavkou zbozi, je omezen do vyse 10% celkové
fakturované ceny zbozi (bez DPH), a to za veSkeré Skodni udalosti v jejich souhrnu.
USly zisk ani dalsi typy $kod se nenahrazuji. Skoda se nahrazuje pfednostné v
penézich. Spotfebitel je povinen pfijmout veSkera nezbytna opatfeni tak, aby zmirnil
pripadnou vzniklou $kodu z titulu vady vyrobku. Promi€eci Ihita pro uplatnéni naroku
na nahradu Skody je Sest mésicl od pisemného nahlaseni vady vyrobku dodavateli.

Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2018 do odvolani.



