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Zabrdovicka 827/10
615 00 BRNO

Mobil :602761624
info@voltam.cz

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup kupujiciho u prodavajiciho a upravuji vzajemna prava
a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho souvisejici s uzavienim kupni smlouvy. Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist — dale jen ,,obcansky zakonik “) a v piipadé, Ze je odbératelem

W

spotiebitelem, pak i zakonem o ochran¢é spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpisi).

KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO:

Nazev: VOLTAM a.s.

Sidlo: Zabrdovicka 827/10

IC: 28264177
Zapsana: v obchodnim rejstiiku, vedeném v Brné u Krajského
soudu odd. B s.z. 5437

Telefon:
+420 602 761 624

Email:
info@voltam.cz

web:
www.voltam.cz

Ovéreni udaji o prodavajicim:

ZAKLADNI POJMY:

Kupujici — osoba, ktera s prodavajicim uzaviela kupni smlouvu a zavazala se prodavajicimu
uhradit kupni cenu

Podnikatel- je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce ¢i kupni smlouvé ICO, plati, ze se
jedna o smlouvu uzavienou s podnikatelem.

Spotiebitel — je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jinym tacelem nez pro podnikani.
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Reklamace — je uplatnéni prav kupujiciho z rozporu s kupni smlouvou, jakozto i uplatnéni prav
kupujiciho plynoucich z odpovédnosti prodavajiciho za vady.

Uzavieni kupni smlouvy — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s
timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Predmét koupé — predmétem koupé je obchodni zbozi, vyrobky, zprostiedkovany ¢i vlastni
servis nabizené na webovych strankach prodavajiciho. Seznam zbozi a nabizenych sluzeb je
uveiejnén na webovych strankach prodavajiciho ¢i na doptani na emailové adrese
prodavajiciho. Uverejnéné fotografie zboti mohou mit v nékterych ptipadech pouze ilustrativni
charakter.

PREDMET KOUPE A CENY ZBOZi

Predmétem koupé jsou produkty, obchodni zbozi, vyrobek ¢i nabizena sluzba, které jsou
uvedeny na webovych strankach prodavajiciho. Pro jednotlivé smluvni vztahy plati, ze
predmétem koupé je zbozi a/nebo sluzba vyslovné uvedena v objednavce.

Ceny a dostupnost nabizeného zbozi a sluzeb jsou po vyzadani zasilany individualné na email.

Ceny uvedeni v cenicich jsou uvedeny bez DPH. K cen¢ vyrobku, u kterych to zakon o
odpadech ¢. 185/2001 Sh. a souvisejici pravni uprava natizuje, bude ptipocitan recyklac¢ni
poplatek. Vyse recyklacniho poplatku ¢ini 2,50 K¢ bez DPH/ks u sortimentu svételnych zdroja
(linearni zativky, zarovky) a 8,40 K¢ bez DPH/ks u svitidel (verejné a pramyslové osvétleni
atd.). Vyse recyklacniho poplatku je vzdy uvedena u jednotlivych polozek ve vystavenych
dokladech prodavajiciho, u nichz je u¢tovani recykla¢niho poplatku zakonem vyzadovano.

Ceny zbozi zastavaji v platnosti po dobu platnosti jednotlivych cenik.
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

K uzavieni kupni smlouvy je nezbytna objednavka kupujiciho, ktera musi obsahovat tplné a
pravdivé tdaje (zejména o vybraném zplsobu doruceni, identifikacnich tdaja, fakturacnich
udaju, dodaci adrese) uc¢inéné osobné na pobockach uvedenych na webovych strankach
prodavajiciho, telefonicky nebo e-mailem. Momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu, jehoz obsahem je potvrzeni piijeti objednavky je uzaviena kupni
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, ustanoveni § 1740 odst. 2 obc¢anského zakoniku se
nepouzije.

Veskeré informace a zobrazeni zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu zavazek dodat zbozi kupujicimu a pievést na
n¢j vlastnické pravo ke zbozi a kupujicimu vznika zavazek objednané zbozi prevzit a uhradit
kupni cenu.

Kupujici i prodavajici mohou bez udani divodu zrusit objednavku kupujiciho az do potvrzeni
objednavky prodavajicim. Pokud zrusi objednavku prodavajici, zpravidla uvede davod, proc¢
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neni mozné objednavku potvrdit. Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je
mozné jen po piedchozi dohod¢ prodavajiciho a kupujiciho a za podminek, které si vzajemné
sjednaji.

Prodavajici je opravnén jednostranné odstoupit od uzaviené kupni smlouvy zejména v ptipadg,
7e zbozi neni schopen dodat z jakychkoliv (napi. kapacitnich) davodu.

V ptipadé, ze se jedna o specialni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni aktualné dostupné
(skladem), muze byt pied prijetim objednavky prodavajicim pozadovana uhrada zalohy ve vysi,
ktera je adekvatni kupni cené zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy Kkupujici stvrzuje, ze se plné¢ seznamil s témito obchodnimi
podminkami a reklama¢nim fadem a Ze s nimi pred vlastnim uskute¢nénim objednavky
souhlasi. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy a jsou
uveiejnény na webovych strankach prodavajiciho.

PLATEBNI PODMINKY

Spole¢né s kupni cenou zbozi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zbozi a piipadné dobérec¢né ve smluvené vysi. Naklady spojené s dodanim zbozim
pfi objednavce nad 25.000,- K& bez DPH nese prodavajici.

V piipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti zbozi.

U bezhotovostni platby predem pievodem na ucet prodavajiciho nebo fakturou se splatnosti je
kupujici povinen uhrazeni kupni ceny uvést variabilniho symbolu. Variabilnim symbolem je
¢islo faktury. Plati, ze kupni cena je kupujicim prodavajicimu uhrazena v den pfipsani kupni
ceny na ucet prodavajiciho.

Pti odbéru zbozi na fakturu s odlozenou splatnosti je délka splatnosti standardné stanovena na
14 dnt. Doba splatnosti mtuze byt mezi stranami sSmluvnim ujednanim individualné
prodlouzena.

NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnické pravo k predmétu koupé prechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti predmétu
koupé a uplného zaplaceni kupni ceny prodavajicimu, véetné souvisejicich poplatkt mezi
stranami sjednanych ¢i vyplyvajicich z pravnich predpisi.

NEBEZPECI SKODY NA VECI

Nebezpeci skody na predmétu koupé prechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi
kupujicim nebo jim povéienou osobou na sjednaném misté. Pii osobnim odbéru se tim rozumi
sklad prodavajiciho, pfi doruceni pfepravni sluzbou na misto u vedené v objednavce jako
dodaci adresa.

ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Po uzavieni kupni smlouvy neni kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit s vyjimkou
zakonnych duvodu. V piipadé zakonného duavodu, pro ktery kupujici odstupuje od kupni
smlouvy uzaviené s prodavajicim, je kupujici povinen tento divod uvést. Kupujici je dale
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v piipadé jeho odstoupeni od kupni smlouvy uvést tidaje slouzici k identifikaci kupni smlouvy
(datum objednavky, ¢islo faktury/smlouvy, bankovni spojeni a zpuisob vraceni zbozi).

Prodavajici je opravnén jednostranné odstoupit od uzaviené kupni smlouvy zejména v piipadg,
7e zbozi neni schopen dodat z jakychkoliv (napt. kapacitnich) dtvodu a dale v piipadé
nepievezme-li kupujici predmét zbozi ve sjednané lhute.

V ptipad¢ platného odstoupeni od kupni smlouvy je prodavajici povinen kupujicimu vratit
castku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 30 dnu od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym platbu od kupujiciho ptijal. Nabizi-li
prodejce v ramci urcitého zptisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu
nahradit nejlevné;si z nich. Nejpozdéji ve stejné 1haté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo predat predmét koupé. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v
puvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese
kupujici. Zbozi zaslané zpét formou dobirky nebude ptijato a odstoupeni od smlouvy je
neplatné.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci
kupujicimu zapogitat narok prodavajici na nahradu snizeni hodnoty zbozi a narok kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zbozi upraveného podle
ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Toto ujednani plati i v piipadé smluv uzavienych se
spotiebitelem.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRO SPOTREBITELE

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve lhuté 14 dni od pievzeti
zbozi (dle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku). V této 1haté musi spotiebitel u¢init vuci
prodavajicimu ukon, se kterym soucasna platna pravni Giprava spojuje projev vile sméefujici k
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy muze kupujici zaslat nebo dodat prodavajicimu nejlépe ve formatu:

""Zaddm o jednostranné odstoupeni od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (¢éislo faktury) a
Zddam o vrdceni uhrazené Castky za zboZi na ucet cislo:......... /. Datum a podpis kupujiciho.

Kupujici soucasné uvede, o jaky druh zbozi se jedna, bylo-li toto zbozi zakoupeno spolecné
s dalsim zbozim na jednom danovém dokladu.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
prislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obéanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti
obvyklé

* je zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

» zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo

provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo
piedlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a

» zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich
predpisi.

Prava z vadného plInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho prostrednictvim vyplnéného
reklama¢niho protokolu, ktery je dostupny na webovych strankach www.voltam.cz.
Reklama¢ni formulai musi byt kupujicim fadné vypInén a odeslan prodavajicimu spole¢né s
fotodokumentaci viditeln¢ zachycujici vadu zbozi nebo p#imo s vadnym zbozim na adresu:
BLC.CZ s.r.o.,, Hybesova 200/6, 779 00 Olomouc nebo prostiednictvim emailové
korespondence na adresu: info@voltam.cz. Kupujici je povinen vzdy odeslat
vadné zbozi prodavajicimu na adresu pisemné sdélenou prodavajicim kupujicimu, v
piipadé je-li to na zakladé sdéleni prodavajiciho kupujicimu nezbytné pro vyiizeni
reklamace. V piipadé neodesle-li kupujici prodavajicimu vadné zbozi v souladu s vyse
uvedenym ztraci prodavajici moznost objektivné reklamaci posoudit a reklamace kupujiciho
nebude z dtvoda na jeho strané posouzena a vyrizena.

Kupujici bere na védomi, ze naklady spojené s dorucenim zbozi prodavajicimu k posouzeni
reklamace nese sam kupujici, totéz plati pro demontaz vadného zbozi i pro piipadnou montaz
zbozi dodaného prodavajicim kupujicimu po vyiizeni reklamace.

Kupujici je povinen ihned po prevzeti predmét koupé prohlédnout. Kupujici je povinen
zjisténou vadu oznamit prodavajicimu vyse uvedenym zpusobem bez zbyte¢ného odkladu
poté, co vadu zjistil. Neucini-li tak nenalezi kupujicimu prava z vadného plnéni. Kupujici je v
pripadé uplatnéni svého prava z vadného pInéni uvést kontaktni udaje, popis zavady a zvoleny
zpusob vytizeni reklamace v souladu s§§ 2106 a nasl. ob¢anského zakoniku.
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Zaru¢ni doba zac¢ina bézet ode dne nabyti vlastnického prava kupujiciho k Piedmétu koupé.
Zaruc¢ni doba je poskytovana se zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu K pouziti a dale za vady vzniklé neodbornym zasahem do svitidla.

Vyse uvedend ustanoveni obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za

niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujedndna, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zboZzi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

VYRIZENI REKLAMACE
Prodavajici je povinen potvrdit kupujicimu pfijeti reklamace emailem nejpozdéji do 7
pracovnich dnt. Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhuta

pro vyiizeni reklamace je

60 dni. Tato Ihata bézi od predani/doruceni reklamacéniho protokolu spolu s fotodokumentaci
viditeln¢ zachycujici vadu zbozi nebo pfimo s vadnym zbozim  kupujicim
prodavajicimu zptasobem vyse uvedenym. Aby byl pfedmét koupé piijat k reklamaci, mél by
byt zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mél by byt ¢isty a kompletni.

Nejpozdeji do uplynuti Ihtty pro vytizeni reklamace bude prodavajicim kupujicimu sdélen
vysledek reklamace, tim muaze byt zamitnuti reklamace z davodd vyprseni zaru¢ni doby,
pozdniho vytknuti vady zbozi kupujicim ¢i neodborného zasahu do zbozi ¢i sdéleni vyjadieni
vyrobce zboti ohledné vytizeni reklamace.

DORUCOVANI

Prodavajici odesle zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji v terminu, ktery byl kupujicimu
sdélen pti potvrzeni objednavky.

Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do péti pracovnich dnt
ode dne uzavieni kupni smlouvy.

Dodaci doba se u nékterého typu zbozi (napt. specificky upravovaného na zakladé potieby
kupujiciho apod.) mize prodlouzit. Prodavajici s ohledem na dodani zbozi subdodavatelem
apod. nepiebira zaruku za dodaci dobu takového to zbozi. Prodavajici se vsak zavazuje
kupujiciho informovat o piedpokladané dodaci dobé zbozi.

Kupujici ma na vybér doruceni piedmétu koupé externim dopravcem. Ceny za dodani
objednaného zbozi, jehoz cena je nizsi nez 50.000,- K¢ se tidi cenikem vybraného dopravce.
Dopravce vybira prodavajici. Objednané zbozi je také mozné kupujicim vyzvednout po
potvrzeni objednavky a vyskladnéni zbozi prodavajicim na adrese prodavajiciho, a to v
dohodnuté o dob¢.

Po pievzeti zbozi, zakaznik svym podpisem na dodacim listu, faktufe nebo na zjednoduseném
danovém dokladu (slouzicim zaroven jako dodaci list) stvrdi bezchybnost a kompletnost
dodavky prodavajicim dodaného zbozi. Kupujici je povinen piekontrolovat také neporusenost
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obalt zbozi a v piipadé jakychkoliv zavad toto oznamit prodavajicimu. Pokud je zasilka
poskozena, je nutné s prepravcem sepsat skodni protokol a elektronickou postou na e-mailovou
adresu nebo v tisténé podobé postou prodavajicimu na adresu prodejny zaslat kopii
reklama¢niho zapisu vystaveného na misté piepravcem, nejlépe doplnéné o fotografie
poskozené zasilky. Podpisem dodaciho listu ptepravci kupujici stvrzuje, ze obal zasilky
obsahujici zbozi byl neporusen.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu elektronicky, nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne odeslani zbozi prodavajicim
kupujicimu. Pti osobnim odbéru, obdrzi kupujici doklady ke zbozi ihned pfi jeho prevzeti.

Ceny a zpusob doruceni budou stanoveny po dohodé¢ s prepravci a sdéleny zakaznikam.

V piipadé, ze je prepravce zbozi smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
dodatecné naklady vyplyvajici ze zvoleného druhu piepravni sluzby a prodavajici nenese
odpovédnost za vybér takového dopravce.

OSOBNIi UDAJE

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajt (¢. 101/2000 Sb.) za uc¢elem plnéni
predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje,
a je opravneén tyto udaje meénit, ptipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Dozor nad ochranou osobnich udajii vykondva Utad pro ochranu osobnich udajii.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, ze chce ukongit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravng a pravdive, a ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho 0 zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Krom¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tietim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu kupni smlouvy. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé
podob¢ neautomatizovanym zpisobem. Kupujici je opravnén pozadovat, aby jeho osobni tidaje
byly vymazany, opraveny ¢i aby mu bylo sdéleno, které konkrétni osobni udaje jsou 0 ném
zpracovavany prodavajicim.

V piipadg, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo
Vv rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné sohledem na ucel jejich
zpracovani, muze pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, nebo pozadovat, aby
prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty
pozadovat ptimérenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informaci.

OSTATNI UJEDNANI

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a
to zejména s osobami, které diive podstatnym zpusobem porusily kupni smlouvu (vcetné
Vseobecnych obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredki na dalku pfi uzavirani kupnich smluv.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto vseobecné obchodni podminky bez piedchoziho
upozornéni. Upravené podminky budou véas zvetejnény na strankach internetového obchodu

INFORMACE A PORADENSTVi

Vsechny ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou
sd¢lovany podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vsak pouze jeho hodnoty
zkusenosti a informaci, které prodavajici ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele. Technické
parametry, ceny a ostatni uidaje obsazené na internetovych strankach, v katalozich, prospektech
a jinych tiskovinach prodavajiciho jsou nezavaznymi udaji, pokud nebyly v objednavce
vyslovné uvedeny jako zavazné a pokud nebyly v prodejnim dokladu ¢i predavacim protokolu
vyslovné specifikovany.

ELEKTROODPAD
Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozaiizeni, baterii a akumulatort v souladu s
ptislusnymi pravnimi piedpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni p#i nakupu

nového obdobného elektrozaiizeni.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. ledna 2014.
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